1. Jkomoc tne Stadkaoiac

O okomog tng napovoag dtadikaolag eival n cuotnuatTonoinon Tou TPOMou e Tov omnolo yivetal n
QVTIHETWTILON TWV MTAPATIOVWY TWV TEEAATWY TNG ETALPE(OC, WOTE PE TOV KATAAANAO XELPLOUO TOUG KAl OL
MeAATEG va (KAVOTIOLOUVTAL OO TNV QVTATOKPLON TNG €Talpelag, aAAd Kal n eTalpeia va aflomolel tn
«bwvr» TWV TEAATWY TNG YL TOV TTPOYPAUUATIOUO KOL TNV LAOToiNon BEATLWOEWY OTA CUCTAKOTA KAt
T1¢ Sladikaoieg TG.

2. Neploxn edappoync tng dtadikaoiag Katl apuodlotnTeg epapuoyng

H mapovoa Awabdikacia ebapuodletal kab OAn tn SLdpkela TNG cuvepyaclag TNG eTAPELQG E TOUC
TIEAATEG TNG, KAL YLOL TO GUVOAO TWV ApATovVwy Ttou TiBevtal o€ yvwon tng etatpeiag kab’ onolovénmote
TPOTIO (MPodOoPLKA, YPATITA K.ATL.).

3. Mepwpadn tng Stadikaoiog

3.1. Q¢ mapamnovo opiletal: n k&b popdnc mapatnpnon, enNonUavon f UOSELEN TTOU TIPOEPXETAL ATTO
TO HEPOG TWV TEAATWY Kal adopolV GTNV TOLOTNTA, 0TO KOOTOC A TN cuudbwvnBeioa mapadoon Twv
TPOLOVTWY A / KOL UTINPECLWY TNC ETALPELNC PO AUTOUC.

Ta kaBe eiboug mapamova Suvatat va poéABouy
- elte pe an’ evBelag yvwotormnolnon Toug, ano Tov (Toug) meAdtn (-¢)
- elte LoTEPA OO CUVAVTNON EKTIPOCWTIOU TNG EMIXE(PNONG LE TOV/TOUG TIEAATEC

- elte pe onmolodnmote @AAo TpoTO

3.2. H etalpeia mapakolouBel, e€etalel kal mpoomabel va LKAVOTIOLNOEL AMOTEAECLATIKA, OV UTIAPEOLY,
oMol ATIOTE TAPATIOVA TWV TTEAATWY TNG.

l'lat TO OKOTIO AUTO, HOALG TIPOKUEL €va TETOLO TTAPATIOVO, akoAouBeltal n mapakatw Stadkaocia :

a) o€ oulATNON UE ToV TTEAATN {nTouvTal SLEUKPLVIOELS Yia TO BEa Kot SLEPELVATAL TO «BACLUO» TOU
Tapamovou.

B) av To mapamnovo eival BActpo, ToTe yivetal Slepelivnon TwV ALTLWY TTou To Snptovpynoav

V) Tpoobloplopog Twy SLopbwTKwY evepyeLwy yLa eEAAELN TOU (MaPATIOVOU) QTIOTEAECUATIKA OTO
LEAOV,

8) MPoodLoPLoPOC TWY amaAPAITNTWY TTPOANTITIKWY EVEPYELWY Yo artoduyn emavainng tou

€) EVNUEPWON OAWV TWV EUTTAEKOUEVWY VL0 TIAAPN CULLOPPWAN UE TLG TTPOCSLOPLOUEVES TIPOANTITIKEG
Kal SLopBWTIKEC EVEPYELEG

OT) EVNUEPWON TOU TEAATN Ylo OAO TO XELPLOMO TOU TAPATIOVOU TOU KAl ToV TPOTO TPpOAnPng Kat
anoduyng emavainlng tou.

() efétaon uAmwgTo (Slo mapamovo emnnpedlel kat GAAO (-oug) EAATN (-£G) yLa AVTIOTOLXEG EVEPYELEC.

To «ENTYNO TAPAKOAOYOHZHZ T[APAMONQN TEAATQN» (GUEST COMPAINT  FORM)
(oupmepapBavouévwy Katl Twy apamovwy mou utoBaAlovtat oto site tou Eevodoyelou) ouvtdooeTatl
KOl XPNOLUOTIOLE(TAL YLt TO GKOTIO QUTO KOl LETA TN CUMANPWON TOU Ao auTOV 0ToV OTolo ekppaletal
TO TAPATOVO KAl GUAACOETAL.



